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En la mayoría de los casos, los grupos de WhatsApp son utilizados para temas empresariales, 

sociales, de amistad y/o familia, y se ha popularizado tanto, que ha venido a reemplazar al correo 

electrónico, y se ha convertido en un lugar de encuentro virtual en tiempo real. 

 

En muchas ocasiones se descuidan detalles importantes, que hacen que el mensaje no cumpla los 

objetivos marcados. Un WhatsApp grupal no deja de ser un mensaje, similar a cualquier otro, en la 

que solo cambia el medio por el que se comunica, donde pasa de la presencialidad a la virtualidad 

en tiempo real. No hay que darle menos importancia, ni tampoco más, si no que se debe mantener 

las mismas normas y comportamiento que se cumplen cuando se reúnen un grupo de personas. 

 

Cuando se conforma un grupo de WhatsApp, éste permite comunicación de texto, imagen y voz 

simultanea entre el grupo de personas adscritas a el. Esta modalidad de comunicación ha venido 

en aumento permanente y cada vez es de uso más común, por lo que  se hace necesario establecer  

algunas reglas para el correcto uso de esta herramienta. Algunos de los puntos importantes para 

tener en cuenta a la hora de enviar un mensaje de WhatsApp al grupo son: 
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